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3TO AONO/IHUTENbHbIM TapudHbIM NaaH K 1C:KomnnekT noaaepkn (ganee - 1C:KMM, BHeceH B
EAMHBIN peecTp poccUncKkMx nporpamm, 3anmnce No7884 ot 28.12.2020), KOTOpbIN NpeaocTaBaseT
NvueH3smaty yenyrm naptHepa 1C, a MUMEHHO yCayrn IMHKUKM KoHcyabTaumm (/1K) n ycnyrm
CepPBUCHOTO -UHKeHepa (CKH).

B TapndHOM naaHe pasnnyHblie ypoBHM noaaepskku: 1ant, CtapT, CtaHaapT 1 Makcumym.

Lna knuenmoe c sepcuell 1C:Mpednpuamue - bazosas u 1C: K[ [MTPO® docmynHel mapugsl Ha 1 mecay u Ha
12 mecsaues KnueHmam ¢ 1C Kl bazossili 0ocmynHel 0715 0GOPMAEHUS MOTbKO NOMECAYHbIE MAPUbI.

0115 peaynfapHo20 conposoxcoeHus 1C

30 MWH ﬂK JIMHUA KOHCYyAbTaUMK C GYHKUMEN YAANEHHOTO NOAKMOYEHMA 1A OTBETOB
Ha MHAMBUAYaIbHbIE BOMPOCHI NO paboTe B NporpaMmme

60 MWH CM PaboTbl MO YCTaHOBKE TUMOBbIX 0OHOBAEHMIA, TECTUPOBAHWNE M UCTIPaBAEHME

owmnbok B 6ase, nomollb ¢ cepsucamu 1C
CroumocTb 3a 1 mecaL, - 2 500 py6 (1 666 p/ Yac)
CroumocTb 3a 12 mecsues - 15 000 py6. ( 833 p/ uvac)

019 6beicmpoao cmapma pabomei 8 npo2pamme

4 4yaca wa ycnyr noboro cneumanmucra:

e [lporpammuct 1C: popaboTka 1C nt0b60M CNOKHOCTKN, HACTPOMKA NPOTrPaMMbl NOA, HYKApbl
3aKa34MKOB, HACTPOMKa 0OMeHOB MexKay Ha3amu 1 T.4,

e JInHWUM KoHcynbTaumm (JIK): KoHcynbTaumMm no paboTe B Nporpamme

e CepBUCHbIN MHXeHep (CN): obHoBNeHMe TMNOB Ha3, TECTMPOBHME PaboTbl, HACTPOIKa
cepsucos B 1C

e CUCTEMHbIN aAMMHUCTPATOP: HACTPOMKA cepBepHOro obopyaoBaHMA U T4,

e Cneunanncta no ToproBomy obopyaoBaHUIO: NOAKNKOYEHME KAacC, HAaCTpoMKa obmeHoB
Kaccol ¢ 1C n TA.

CroumocTb 3a 1 mecay, — 15 000 py6
3aKa34MK B NpaBe MCMo/b30BaTh BCE AOCTYMHbIE Yacbl Ha OAMH BUA YCAYTU.


https://reestr.digital.gov.ru/reestr/309234/?sphrase_id=2262942
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0119 peaynfapHO20 CONPOBOHOEHUA HeCKoMbKux 6a3

120 muH (2 qaca) JIK  nvkms KOHCy/bTauMn ¢ OyHKUMER yAaNneHHOro

NOAKNOYEHNA AN OTBETOB HAa MHAMBUAYAbHbIE BOMPOCHI MO paboTe B Nnporpamme

120 muH (2 qaca) CW pa6orsl no YCTaHOBKE TUMOBbIX OOHOBNEHUI, TeCTUPOBaHME

n ncnpassieHne owmnboK B 6a3e, noOMoOLLb C cepBrCamin 1C
CroumocTb 3a 1 mecALl, - 4 000 py6. (1 000 p / Hac)
CroumocTb 3a 12 mecaues - 24 000 py6. ( 500 p / yac)

0719 Yacmeix sonpocos u 6os16uo020 Konudyecmsa 6a3

240 MUH (4 qaca) JTK nunns KOHCYNbTaUMKU C YHKUMEN YAANEHHOTO NOAKIOYEHNS

AN1A OTBETOB Ha MHAMBKMAYaA/IbHbIE BOMPOCHI NO pa60Te B nNporpamme

240 MmuUH (4 qaca) CW' Pa6orbi no yctaroske TMROBbix 06HOBAEHHI1, TeCTUPOBaHMe

N ncnpasneHue owmbok B 6ase, nomollb ¢ cepsicamn 1C
CroumocTb 3a 1 mecal,- 6 000 py6 (750 p / yac)
CroumocTb 3a 12 mecaues - 32 000 py6. (333 p/ vac)

BecnnatHbIM TecT-Apaiis Hawen MNoaaepxkn 10 aHen

Ecnu y sac ecmeo Oelicmeyrowiuli 0o2osop 1C KIT ¢ dpyzoli komnaHued, Bol Moxceme
BECI1/IATHO oueHumMb Kayecmeo Hawea20 cepsucd, K8anupuKkayuo compyoHUKo8 u 0osepume
Ham conposoxcdeHue Baweli npoepammer 1C!

60 MUH JIK aunus KOHCYNbTaLMM C GYHKLMEN yAaNeHHOro MOAKAOHEHMA AN OTBETOB
Ha MHAMBWAYaNbHbIE BONPOCHI MO paboTe B nporpamme

60 MUH CW pa6orsi no YCTAHOBKE TMMNOBbIX 0OHOBNEHWIA, TECTUPOBAHME U UCMPaBAEHWE

owwnbok B basze.

3anucatbes Ha TecT-apans yenyr « MHPoCopT» MOKHO:
e[lo TenedoHy: +7 (383) 211-27-27

o[10 aneKkTpoHHOM nouTe: info@islc.ru

e Ha Halwem caunTe



mailto:info@is1c.ru
https://is1c.ru/about/pc/promotions/order/?id=1184

	Поддержка программ 1С
	Это дополнительный тарифный план к 1С:Комплект поддержки (далее - 1С:КП, внесен в Единый реестр российских программ, запись №7884 от 28.12.2020), который предоставляет лицензиату услуги партнера 1С, а именно услуги линии консультации (ЛК) и услуги сер...
	В тарифном плане  различные уровни поддержки: Лайт, Старт, Стандарт и Максимум.
	Для клиентов с версией 1С:Предприятие - Базовая и  1С: КП ПРОФ доступны тарифы на 1 месяц и на 12 месяцев  Клиентам с  1С КП Базовый доступны для оформления только помесячные тарифы.
	Поддержка Лайт для регулярного сопровождения 1С

	30 мин ЛК Линия консультации с функцией удаленного подключения для ответов на индивидуальные вопросы по работе в программе
	60 мин СИ Работы по установке типовых обновлений, тестирование и исправление ошибок в базе, помощь с  сервисами 1С
	Поддержка Старт для быстрого старта работы в программе

	4 часа на услуги любого специалиста:
	 Программист 1С: доработка 1С любой сложности, настройка программы под нужды заказчиков,  настройка обменов между базами и т.д
	 Линии консультации (ЛК): консультации по работе в программе
	 Сервисный инженер (СИ): обновление типов баз, тестировние работы, настройка сервисов в 1С
	 Системный администратор: настройка серверного оборудования и тд
	 Специалиста по торговому оборудованию: подключение касс, настройка обменов кассы с 1С  и  тд.
	Заказчик в праве использовать все доступные часы на один вид услуги.
	Поддержка Стандарт для регулярного сопровождения нескольких баз

	120 мин  (2 часа) ЛК Линия консультации с функцией удаленного подключения для ответов на индивидуальные вопросы по работе в программе
	120 мин  (2 часа) СИ Работы по установке типовых обновлений, тестирование и исправление ошибок в базе, помощь с  сервисами 1С
	Поддержка Максимум для частых вопросов и большого количества баз

	240 мин (4 часа) ЛК Линия консультации с функцией удаленного подключения для ответов на индивидуальные вопросы по работе в программе
	240 мин (4 часа) СИ Работы по установке типовых обновлений, тестирование и исправление ошибок в базе, помощь с  сервисами 1С
	Бесплатный тест-драйв нашей Поддержки  10 дней


